SANATORIJA ,,DRAUGYSTE“ UZLABOJUSI SAVU SAKARU TIKLU

AR ALCATEL-LUCENT RISINAJUMIEM

INFORMACIJA PAR KLIENTU

,Draugystés sanatorija", kas dibinata 1962. gada, sniedz stacionaras rehabilitacijas,
uzturosas un ambulatoras rehabilitacijas arstniecibas, slimibu prevencijas pakalpojumus,
ka ari rekredcijas un SPA procedUras pieaugusajiem. Sanatoriju, kas atrodas Druskininku
kurorta centrd, gleznainagjad, seSu hektaru lielaja Druskininku parkd, veido 5 sanatorijas
€kas, kas var uznemt 300 viesu. 2011. gada ,,Draugystés sanatorija* veiksmigi pabeidza
realizet ES struktGrfondu finanséto viesu izmitinasanas un furisma pakalpojumu aftfistioas
projektu, kura kopéja vertiba bija 5 miljoni litu.

UZDEVUMI

® |zveidot vienotu, centralizeti konfiguréjamu sanatorijas sakaru fiklu

e |eviest modernu sanatorijas darbibas vadibas sistemu, kas lautu efekfivi planot klientu
izmitindSanu, proceduru laiku sadaljumu un fo izmantojumu, sekot lidzi klientu
maksajumiem par sniegtajiem pakalpojumiem, veidot dazadas klientu vajadzibam
atbilstoSas pakalpojumu paketes

e Palielinat uznemuma konkurétspeju, paplasinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati

PRODUKTI, RISINAJUMI UN PAKALPOJUMI

e Alcatel-Lucent OmniPCX Office Communication Server
e Alcatel-Lucent OmniPCX Office Management Console

BIZNESA UN TEHNISKIE IEGUVUMI

® |Industrijas standartiem atbilstoSa un klienta vajadzibam pielagota un uzlabota balss
sakaru sistema, kas atbalsta uzneémuma talako atfisfiou

e Raditi apstakli fam, lai plasam klientu lokam sniegtu kvalitafivus arstniecibas un
viesnicas pakalpojumus, kas lauj veiksmigi sadarboties ar Lietfuvas un arzemju tarisma
agentiram, arstniecibas iestadém

e Vispusiga tehniskd uzraudziba, ko veic razotdja sertificéts partneris —
Adventus Solutions

e Projekta ietvaros uzlabotas sanatorijas dzivojamas istabas; tajas visas ir pieejama
satelittelevizija, ierikota telefonu sisteéma, ka art piesleégts internets

DRAUGYSTES
SANATORIJA

Mes izvelejamies ,, Alcatel-Lucent* izveidoto un ,Adventus Solutions* realizeto
risindjumu. Izvéléta balss sakaru sistema atbilda musu prasibdm, nodrosinot saviem
klienfiem pec iespé€jas kvalitafivakus pakalpojumus. Uznemumam palielinofies,
sistému ir iesp&jams viegli modernizét un paplasinat. Es priecadjos, ka par savu
partneri esam izvéléjusies ,Adventus Solutions*. Specialisti &tri reagé uz mosu
izsaukumiem un nodrosina profesionalu apkalposanu, konsultacijas un tehnisko
apkopi.

UAB ,,Draugystes sanatorija* direktora vietnieks ekonomikas jautajumos
Gedimins Kaubris (Gediminas Kaubrys)

PROJEKTA SPECIFIKA KLIENTA PROFILS

e Sadarbiba: kops 2010. gada e Vieta: Lietuva
e Biznesa partneris: Adventus Solutions e Nozare: rehabilitacija, sanatorijas,
(Vilna, Lietuva) kUrorta arstnieciba, viesu izmitindsanas
un konferencu pakalpojumi
e Lietotaju skaits: 300; izvietoti 5 ekas
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