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Latvijas tirgia ienak inovativa Alcatel-Lucent OpenTouch™ apvienoto biznesa komunikaciju

platforma. Sada IT platforma lietotajiem nodrosinas iespéju savstarpéji produktivi darboties
komandas neatkarigi no ta, kadi komunikacijas riki tiem pieejami - Skype, analogais telefons,
plansetdators, mobilais talrunis vai personalais dators. OpenTouch™ platformas ievieSana
uznémumos ir buatisks ieguldijums darbinieku kopdarba un uznémuma iekséjo procesu
efektivitates celSana. Unikalo programmatiru piedava biznesa komunikaciju risinajumu
uznémums Adventus Solutions sadarbiba ar sistémas izstradataju starptautisko sakaru

tehnologiju uznémumu Alcatel-Lucent.

Procesu izpétes un analizes centrs Yankee Group veica pétijumu, kura rezultati liecina, ka darbinieku kopéja
produktivitate palielinajusies par 40% no briza, kad darbinieki tika nodroSinati plansetdatoriem un
viedtalruniem. Sadas iekartas nodrosina iesp&ju lietot e-pastu, sanemt tdlitéjas zinas un piedalities video
konferencés, atrodoties ari arpus savas darba vietas. OpenTouch™ platformas ievieSana uzpémumos ir ne
tikai dzinéjspéks celt komunikaciju un kopdarbu uz nakamo limeni, bet ari rada lielaku atdevi, palidzot

darbiniekiem stradat produktivak un jusu klientiem bat vairak apmierinatiem.

Sada platforma apvieno daudzveidigas komunikacijas ierices, vairakus dalibniekus un multimediju platformas
atbalstu ka dalu no darba ikdienas. Tadas misdienu tehnologijas ka viedtalruni un plansetdatori
komunikaciju bagatina ar video konferencu nodroSinajumu, pilnvértigu integréSanos socialajos medijos,
taltéju zinu sanemsanu un aplikacijas, kas atvieglo komunikaciju.

OpenTouch™ ievie3ana savas darbavietas ir investicija, kas atmaksajas. Mé&s jau ilgus gadus darbojamies
komunikaciju, tehnologiju un klientu apkalpoSanas nozarés. Iekrata pieredze palidz izprast potencialo klientu
vélmes. Jebkuram uznémé&jam ir svarigi, lai uznémuma iekS€ja komunikacija batu produktiva, kvalitativa un
darbinieki augtu Iidzi tehnologijam. Tapat viens no primarajiem aspektiem uznémuma konkurétspéjas
attistiSana ir attiecibu veidosana ar potencialajiem un esoSajiem klientiem, ko sp&j nodrosinat konferences
video formata, padarot tas personiskakas. Lai ari Sis platformas apraksts izklausas visai sarezgiti, tomér
pasos pamatos ta ir parsteidzosi vienkarSa un taja pasa laika nodrosina izcilu produktivitati,” saka Armands
Bunkovskis, SIA Adventus Solutions projektu vaditajs.

Ikvienam uznémumam, kas sava ikdienas komunikacija izmanto konferences zvanus, tostarp, ja darbinieki
neatrodas viena valsti, piedavata sistéma palidz atrisinat iespéjamas sazinasanas problémas. Tiklidz kaut ko
ir nepiecieSams operativi paveikt, cilvéki sp&j nekavéjoties organizéties un pilnvértigi stradat, vairs Sim
nolikam nesanakot kopa viena telpa. Saruna nav japartrauc, ja kads aizkavéjies kolégis vélas pievienoties
péc konferences saksanas. Tiek nodrosinats loti liels potencialo lietotaju skaits, turklat visas opcijas ir
iesp&jamas uz dazadiem komunikaciju rikiem (viedtalruni, dators, fiksétie telefoni u.c.), kas sarunu procesu
padara plastosaku. Tapat katrs Sis ierices lietotajs var to personalizét tieSi savam vajadzibam, tadéjadi
praktiski apliecinot OpenTouch™ platformas fleksibilitati un plaso iesp&ju spektru.
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OpenTouch™

komunikacija nodrosina:

- Vairaku komunikacijas iericu apvienosanu. Darbinieki savu neklatienes sarunu pavisam
vienkarsi var veikt, katram lietojot sev attieciga bridi pieejamas ierices - mobilos telefonus,
plansetdatorus, fiksétos talrunus un datorus. Riku dazadiba lietotajam nodroSina komfortu un izvéli
dazadas situacijas - konkrétaja bridi atrodoties darba, majas vai kafejnica u.tml.

- Vairaku dalibnieku iesaistiSanu. Konferencu zvani, kad vairaki cilvéki vienlaicigi, atrodoties
dazadas pasaules vietas, var komunicét viens ar otru, neizjltot nekadu diskomfortu vai tehniskus
traucdjumus. OpenTouch™ piedavatas iespéjas un konferenéu zvani, savstarp&ji mijiedarbojoties,

atvieglo jebkuram uznémumam gan iekS€jo, gan aréjo komunikaciju, tada veida palielinot

kompanijas darba efektivitati.

— Multimediju platformas atbalstu. Augstas kvalitates video, nepartraukta zinu sanemsana un web-
konferenCu iespéjas piedava jebkuram Sis iekartas lietotdjam izbaudit bagatigu un kvalitativu
komunikacijas servisu. Darbinieki nepartraukti var uzturét sakarus, veidot nepartrauktu sadarbibu ar
kolégiem, partneriem, ka ari pilnvértigak dalities ar informaciju. Loti bitiski, ka uznémuma ieks&jo
komunikaciju var veikt ari caur socidlo mediju tikliem - sakot ar dazadam iszinam vai ekspromti
ierakstitiem (ad-hoc) video lidz pat ieprieks planotai videosazinai, kas vinu sadarbibu padara vél
dzilaku un interaktivaku.

OpenTouch™ lielaka prieksrociba ir ka, ka $is ir vienots programmatiiras risindjums, to var vienkarsi
instalét uz viena servera vai izvietot nomata vieta datu centra. Turklat SI programmatira ir vienkarsi
integréjama ar jau uznémumos ieviestiem citiem IT risindjumiem darbinieku komunikacijai un kopdarbam -
pieméram, Microsoft Lync aplikacijam, ko var papildinat ar dalibnieku audiokonferencu sisteémam, pielikt klat
telefonijas bazi.

Adventus Solutions piedavata programmatira palidz ikdienas darbu padarit értaku, pazud agraka sazinas
sarezditiba, kad viens komunikacijas instruments tiek pretnostatits citam. Lietotaji var pasi izvéléties, ka un
ar ko vini sazinasies, pielagojoties konkrétajai situacijai un personificéjot komunikaciju pasa értlbam -
pieméram, esot cela, var pieslégties no mobila telefona vai plansetdatora.

Adventus Solutions piedava vairakus OpenTouch™ komplektus, un katrs uznéméjs to var pielagot savam
vEImEém vai uznémuma specifikai.

Biznesa komunikacija strauji pieaugosais atrums pieprasa, lai darbinieki varétu sazinaties ar citiem kolégiem
jebkura laika, turklat neatkarigi no ta, kadas iekartas attiecigaja bridi ir vinu riciba. Adventus Solutions
piedavata programmatira palidz uznémuma radit vidi, kas sniedz iesp&ju izveidot gan efektigu, gan efektivu
[Emumu pienemsanas mehanismu, tadéjadi nodroSinot uznémuma darbibas kvalitati un sniedzot tam
neierobezotu telpu savas attistibas veicinasanai.

Par Adventus Solutions

ADVENTUS SOLUTIONS ir IT un komunikaciju tehnologiju nozares eksperti, kuru darbu virza komandas
vértibas ar skatu uz klientu, uzn€émuma un nozares nakotni. Saviem klientiem uznémums piedava balss, datu
un unificéto komunikaciju, kontaktu centru, video un brivroku komunikaciju, datu droSibas risinajumus, ka
ari So risinajumu ievieSanas un uzturéSanas pakalpojumus un konsultacijas. Partneriba ar nozares lideriem
Alcatel-Lucent, Jabra, Genesys, WatchGuard u.c. lauj Adventus Solutions realizét jebkuras sarezditibas
projektus ar izpratni par klientu vélmém, attaisnojot to ilggadé&jo uzticibu. ADVENTUS GROUP un ta klientu
panakumus nodrosina profesionalu komanda ar vairak ka 10 gadu pieredzi nozaré un parstavniecibam
Baltijas valstis, Krievija, Ukraina un Baltkrievija. Plasdka informacija: www.adventus.lv
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