SEB BANKA UNIFICE SAKARU TIKLU AR ALCATEL-LUCENT
TELEFONIJAS SISTEMU UN GENESYS KONTAKTU CENTRU

INFORMACIJA PAR KLIENTU

SEB grupa ir vadosa finansu pakalpojumu sniedzEéja Ziemeleiropad. Darbojies ka banka
cieSam un ilgtermina attiecibam, SEB Zviedrija un Baltija piedava finansu konsultacijas un
plasu finan3u pakalpojumu kiastu. SEB banka Latvija darbojas jau vairdk nekd 20 gadus,
Sobrd apkalpojot gandriz 36 tukstosus korporafivo klientu un 477 tukstosus privatpersonu.
2013.gada gutas atzinibas: labakd banka Latvija kategorija "Labakas bankas strauiji
augosajos firgos Centralaja un Austrumeiropd 2013” (Global Finance), labaka
Nekustama pasuma finansésanas banka Latvija (Euromoney), Zelta kategorija ligtspejas
indeksa.

UZDEVUMI

® |zveidot kopé€ju, centralizéti konfiguréjamu bankas sakaru fiklu

e Parveidot esosas Alcatel-Lucent OmniPCX Office atseviskas telefonu centrdles, kas
afradds bankas filialés, par Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, lai izveidotu vienotu
sistemu, kur filidles ir pilnibad integrétas kopéja sakaru fikla

e Nodrosinat darbiniekus ar aplikaciju, kas lautu fiem érfi veikt izsaukumus ar datora
palidzibu un saglabat plasu vésturi par ieprieks veiktajiem un sanemtajiem izsaukumiem

e lzveidot muUsdienigu klientu apkalposanas kontaktu centru, kas spétu apkalpot ne tikai
ienakosos telefona izsaukumus, bet ar veidot izejoso zvanu kampanas un apstradat
elektroniskos pieprasijumus (e-pasti, chat, Skype utt.), nodrosinot kopé&ju vadibu un
statistiku

PRODUKTI, RISINAJUMI UN PAKALPOJUMI

Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise Communication Server
Alcatel-Lucent OmniVista Network Management System
Alcatel-Lucent OmniTouch Instant Communications suite
Genesys multimedia contact center software

BIZNESA UN TEHNISKIE IEGUVUMI

e MUsdieniga telekomunikaciju sistema, kas ir centralizeti vadama un monitoréjama, ka
ar nodrosina centralizétu tarifikaciju visam bankas telekomunikaciju fiklam

e Pateicoties sadalitajai risingjuma arhitekturai, risinGjums ir gan dross, gan apkalpojams
ar minimalu laika patérinu

e Mainoties uznémuma vajadzibam, sistemu var tam elasfigi pielagot

e Konkurétspéejiga cenas un kvalitates proporcija. Optimalas sistemas uzturéSanas un
modernizésanas izmaksas

e Kvalificets lokalais uzturéSanas un atbalsta serviss, ko veic razotdja serfificéts partneris
Adventus Solutions

e |evieSot Genesys kontaktu centru, kas ciesi integréjas ar Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise telefonijas sistemu, tika butiski uzlabota klientu apkalposanas kvalitate un
raditi jauni kontaktu kandli ar klientiem
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“SEB banka izvelejas Adventus Solutions piedavato Alcatel-Lucent telekomu-
nikaciju risinajumu, jo tas vislabak atbilda bankas prasibam un piedavaja
konkurétspéjigas izmaksas.

Augot uzneémumam, mées varejam elasfigi pilnveidot savu komunikaciju sistemu un
atri ieviest jaunas funkcijas, sekojot tehnologiju atfistioai.

Alcatel-Lucent iekartas ir pieradijusas sevi ka loti drosas ekspluatacija. Genesys
kontaktu centrs nodrosina kvalitativu un efekfivu klientu apkalposanas procesu
ieviesanu. Adventus Solutions specidlisti operafivi reagé uz masu pieprasjumiem
un sniedz augsti kvalificétu atbalstu.”

Girts Priedols, SEB bankas IT uzturéSanas parvaldes Telekomunikaciju grupas
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PROJEKTA SPECIFIKA KLIENTA PROFILS

e Sadarbiba: no 1997.gada
e Biznesa partneris: Adventus Solutions
(Riga, Latvija)

e Afrasands: Latvija
e Nozare: banka
e lietotaju skaits: 2500
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